2017年市党政门户网站公共服务绩效考核指标体系
	考核内容
	分值
	指标说明
	计分标准
	考核单位

	（一）民生领域服务（48分）

	教育服务
	4
	根据国省考核指标及衡办发【2014】24号文件要求对党政门户网站公共服务的各民生领域服务栏目的保障情况进行考核。
	1、法规文件和部分便民信息（水电气的便民信息）每半年至少更新一次，其他栏目每年至少更新一次，未更新的栏目扣2分。

2、服务指南中行政许可事项、公共服务事项、内容要准确，事项要素要齐全，缺少一个要素扣1分（要素类别包括事项名称、设定依据、申请条件、办理材料、收费标准及依据、办理地点、办理时间、联系电话、办理流程）办理材料里有办事表格下载要提供下载，发现一项未提供下载扣1分。
	教育局

	医疗服务
	4
	
	
	卫生和计划生育局

	社保服务
	4
	
	
	人社局、

民政局

	就业服务
	4
	
	
	人社局

	住房服务
	4
	
	
	住建局、

住房公积金管理中心

	交通服务
	4
	
	
	交通运输和旅游局、

交警大队

	婚育收养
	4
	
	
	民政局、

卫生和计划生育局

	证件办理
	4
	根据国省考核指标及衡办发【2014】24号文件要求对党政门户网站公共服务的各民生领域服务栏目的保障情况进行考核。
	1、法规文件和部分便民信息（水电气的便民信息）每半年至少更新一次，其他栏目每年至少更新一次，未更新的栏目扣2分。

2、服务指南中行政许可事项、公共服务事项、内容要准确，事项要素要齐全，缺少一个要素扣1分（要素类别包括事项名称、设定依据、申请条件、办理材料、收费标准及依据、办理地点、办理时间、联系电话、办理流程）办理材料里有办事表格下载要提供下载，发现一项未提供下载扣1分。
	公安局、教育局

卫计局、司法局

房产局、商粮局

财政局、住建局

交通运输和旅游局、

食药工质监管理局

	资质认证
	4
	
	
	人社局、教育局

卫计局、农业局

房产局、住建局

交通运输和旅游局、

食药工质监管理局

	企业开办
	4
	
	
	食药工质监管理局
公安局、国税局

地税局、统计局

	经营纳税
	4
	
	
	食药工质监管理局
国税局、地税局、

	公用事业
	4
	
	
	城管局、住建局

文体广电新闻出版局

	（二）重点办事服务项（30分）

	居住证办理
	10
	根据国办发【2016】19号和湘政函【2016】62号文件要求，对以下服务的提供情况;

1.对居住证办理服务的提供情况（包括办理依据、收费标准、申领条件、办理程序、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、居住持有人享有的基本公共服务和便利信息

2.对随迁子女入学服务的提供情况（包括政策、入学流程、证件要求、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话）。

对高校毕业生创业服务的提供情况（包括优惠政策、担保贷款申请指南、创业补贴申领指南、工商登记指南、税务登记指南）。
	办理依据、收费标准、申领条件、办理程序、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、居住持有人享有的基本公共服务和便利信息；缺少一项扣2分。每月更新1次，未更新一项扣2分。
	公安局

	随迁子女入学服务
	10
	
	政策、入学流程、证件要求、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话；；缺少一项扣2分。每月更新1次，未更新一项扣2分。
	教育局

	高校毕业生创业服务
	10
	
	优惠政策、担保贷款申请指南、创业补贴申领指南、工商登记指南、税务登记指南；缺少一项扣2分。每月更新1次，未更新一项扣2分。
	人社局

食药工质监管理局

地税局

	（三）重点领域服务（22分）

	身份证办理
	4
	全面梳理身份证办理、换证、丢失补办、临时身份证办理等服务事项具体内容；内容中服务要素是否齐全、实用；办理流程是否清晰；以及对身份证办理相关政策、办事指南、示范文本及常见错误示例、咨询服务、表格下载等服务资源的梳理整合及提供情况。
	一、完全不配合电政办工作人员对服务事项进行全面梳理的扣22分。

二，提供的事项梳理表未按要求的，缺少一项扣2分。

三、已经梳理过的各服务事项各要素根据国、省、衡阳市、耒阳市相关文件如有变更的，必须及时变更，发现一次扣1分。

四、各子栏目除政策法规类每半年至少更新一次，其他栏目每年至少更新一次，未按要求更新的每栏目扣4分。
	公安局

	老年人服务
	4
	根据耒阳市实际情况，全面梳理不同年龄阶段老年人在医疗、交通、休闲、特殊养老补贴、高龄老人津贴、优待卡办理等服务资源的具体内容；服务内容是否清晰，是否提供示范文本及常见错误示例。
	一、完全不配合电政办工作人员对服务事项进行全面梳理的扣22分。

二，提供的事项梳理表未按要求的，缺少一项扣2分。

三、已经梳理过的各服务事项各要素根据国、省、衡阳市、耒阳市相关文件如有变更的，必须及时变更，发现一次扣1分。

四、各子栏目除政策法规类每半年至少更新一次，其他栏目每年至少更新一次，未按要求更新的每栏目扣4分。
	民政局

	残疾人服务
	5
	根据耒阳市实际情况，全面梳理残疾人证办理，以及残疾人教育、就业、康复等服务资源的具体内容；服务内容是否清晰，是否提供示范文本及常见错误示例。
	
	残联

	生育服务证
	4
	根据耒阳市实际情况，全面梳理一胎、二孩生育服务证等服务事项具体内容；服务要素是否齐全、实用；办理流程是否清晰；以及对生育服务证相关政策、办事指南、示范文本及常见错误示例、咨询服务、表格下载等服务资源的梳理整合及提供情况。
	一、完全不配合电政办工作人员对服务事项进行全面梳理的扣22分。

二，提供的事项梳理表未按要求的，缺少一项扣2分。

三、已经梳理过的各服务事项各要素根据国、省、衡阳市、耒阳市相关文件如有变更的，必须及时变更，发现一次扣1分。

四、各子栏目除政策法规类每半年至少更新一次，其他栏目每年至少更新一次，未按要求更新的每栏目扣4分。
	卫生和计划生育局

	保障性住房
	5
	根据耒阳市实际情况，全面梳理房屋产权初始登记、转移登记、变更登记、抵押登记等服务事项具体内容；服务要素是否齐全、实用；办理流程是否清晰，是否提供示范文本及常见错误示例。
	
	房产局


