2017年市直部门网上政务服务绩效考核指标体系
	考核
内容
	分值
	指标说明
	计分标准
	考核单位

	事项
梳理
	5
	非涉密的行政许可和管理服务类事项，是否根据最新目录100%在全市网上政务服务系统中更新。
	审批业务出现变更、下发、取消等情况，未及时提出更新的，每项业务扣5分。
	民政局、公安局、食品药品工商质量监督管理局、地税局、残联、广播电视台、人社局、卫计局、交通运输和旅游局、规划局、环保局、水利局、盐务局、教育局、商粮局、畜牧水产局、农经局、煤炭局、财政局、安监局、档案局、交警大队、住房公积金管理中心、国税局、国土局、自来水公司、电力局、房产局、文体广新局、住建局、农业局、林业局、烟草局、农机局、经科信局、司法局、气象局、人防办、移民局、发改局、统计局、民宗局

	
	25
	是否所有公共服务事项目录里的办事指南都有列明办理依据、受理单位、基本流程、申请材料、示范文本及常见错误示例、收费依据及标准、办理量时限、咨询方式、办理地点等内容，并细化到每个环节；有表格的是否提供表格和表格范本下载；是否根据最新目录100%在系统中更新；是否积极配合做好公共服务事项目录梳理的其他辅助工作。
	公共服务事项出现变更、下发、取消等情况，未及时在系统更新的，每项扣10分，扣完为止；服务事项没有列明办理依据、受理单位、基本流程、申请材料、示范文本及常见错误示例、收费依据及标准、办理时限、咨询方式、办理地点等要素的，发现一项扣1分，扣完为止；有表格、有范本未提供下载的发现一项扣1分，扣完为止；极度不配合公共服务事项目录梳理各项工作的扣25分。
	

	业务
办理
	40
	非涉密事项是否100%通过全市网上政务服务和电子监察平台及时办理。

（年办件最低任务：见附表。）
	1、所有业务事项手工办理和网上办理100%同步进行，未同步每少10%扣5分，全年未在网上审批系统办理业务的本项记0分（全年未受理任何业务的除外）；2、出现红牌一次扣10分，出现黄牌一次扣2分。
	

	数据
对接
	10
	自建业务系统的部门的所有业务数据与市级网上审批系统是否进行数据对接。
	自建的网上审批系统非涉密事项未与市网上政务服务及电子监察系统进行数据对接的，扣10分
	

	网上
咨询
	20
	网上政务服务平台咨询、

投诉是否及时回复。
	未及时回复，每条扣0.5分，未回复每条扣2分。
	


