2017年市党政门户网网站管理工作绩效考核指标体系
	考核
内容
	一级
指标
	二级
指标
	三级
指标
	分值
	指标说明
	计分标准
	备注说明

	一、部门政府网站集约化建设完成情况（10分）

	部门政府网站集约化建设
	
	
	
	10
	按照《耒阳市政府网站集约化建设实施方案》要求，6月底前完成网站平台整合上移。考核市直部门是否整合到市本级统一平台，是否属于leiyang.gov.cn二级域名。
	未完成扣完该项分值
	

	二、部门单位保障耒阳党政门户网站栏目情况（40分）

	政民
互动
	征集
调查
	
	
	10
	对耒阳党政门户网站征集调查内容保障及采纳（公开）情况；必须保障民意征集和网上调查各1次，并把征集调查结果和采纳情况公布。
	征集和调查各被采用并有结果反馈计6分；报送征集或调查1次被采用无结果反馈计1分，未报送计0分。
	

	走进
耒阳
	
	
	
	10
	根据耒阳党政门户网站栏目内容保障分工及时主动报送
	不及时报送不得分，每缺一个扣0.5分，扣完为止。
	

	投资
耒阳
	
	
	
	10
	根据耒阳党政门户网站栏目内容保障分工及时主动报送
	不及时报送不得分，每缺一个扣0.5分，扣完为止。
	

	工作动态采用情况
	
	
	
	10
	各单位全年在政府网站首页更新不得少于50条
	每少一条扣0.3分，超过部分每超过1条加0.1分。
	

	三、部门政府网站管理情况（50）

	部门
网站
	政府信息公开

（16）
	机构信息

（6）
	机构
简介
	2
	发布机构名称、机构职能、办公地址、联系电话等。
	未及时更新每次扣0.1分。
	

	
	
	
	领导
简介
	2
	发布本部门正副职领导照片、姓名、职务、工作分工、工作简历、办公电话等。
	未及时更新每次扣0.1分。
	

	
	
	
	内设
机构
	2
	发布内设机构名称、职能。
	未及时更新每次扣0.1分。
	

	
	
	工作动态（进展）或要闻
	4
	发布本部门重要会议、重大政务活动、业务工作相关信息、通知公告等动态信息。2周内必须有更新。
	未按时更新每次扣0.5分
	

	
	
	政策
文件
	政策及规范性文件
	1
	发布本行业或本系统的国省相关的政策性文件及本部门的规范性文件。6个月以内要求要有更新。
	未按时更新每次扣0.5分
	

	
	
	
	文件
解读
	1
	对本行业或本系统的国省相关的政策性文件及本部门的规范性文件进行解读。6个月以内要求要有更新。
	未按时更新每次扣0.5分
	

	
	
	规划计划
	2
	发布本部门发展规划、半年和年度工作计划、工作要点及总结。1年内必须更新。
	未按时更新每次扣1分
	

	
	
	人事信息
	2
	发布本部门相关人事任免、干部选拔、公务员招考、招聘及培训信息等。1年内必须更新。
	未按时更新每次扣1分
	

	部门

网站
	政民
互动

（8）
	领导（主任 、局长）信箱
	5
	考核是否建立领导（主任、局长）信箱，渠道是否保持畅通，是否有无有效信件，回复质量能否得到保证；

考核年度内公开的咨询、投诉、信件数量、常见问题列表和满意度评价。
	1.未建立本级网站领导（主任、局长）信箱的计0分，建立了栏目1年内无有效信件计0分。

2.1年内信箱来信除举报投诉类以外3个月内未回应的单项否决，总分计0分。

3. 咨询类信件7个工作日内回复，投诉举报类信件30个工作日内回复。未按期回复每件扣0.5分。

4. 无常见问题列表扣1分，6个月未更新扣0.5分。

5.回复内容中出现‘已电话回复当事人’、‘已转相关部门’、‘请联系**部门’等“万能回复”，每件扣1分。
	

	
	
	征集调查
	3
	考核是否建立渠道及畅通，围绕本部门工作重点和公众关注重点开展3次以上征集调查，并把征集意见结果和采纳情况公布。
	1. 没有建立栏目计0分，建立栏目全年未更新计0分。

2.未能提交信息每次扣0.2分；3.全年征集调查少于3次扣3分，结果反馈少于3次每少一次扣1分。
	

	部门

网站
	网站
管理

（16）
	组织保障
	2
	考核是否成立专门科室，安排专人管理，每年是否安排相应资金保障，以及部门网站管理人员变更报备情况
	未成立专门管理扣0.5分；未安排专人管理扣0.5分；未安排资金保障扣0.5分，部门网站管理人员变更未及时向市电子政务办网站科报备扣0.5分。
	

	
	
	日常监测

（8）
	可用性

（3）
	站点可用性
	1
	首页能否正常打开
	每发现一次打不开扣0.5分
	

	
	
	
	
	链接可用性
	1
	考核网站链接（含图片、附件、外链）能否正常访问
	每发现一次打不开扣0.5分
	

	
	
	
	
	内容准确性
	1
	考核网站内容是否准确，若出现3个错别字，网站单项否决，不得出现虚假、伪造、暴力、色情等内容。
	少于3个错别字每个扣1分。
	出现“单项否决”指标中的任意一种情形，则判定为不合格网站，“网站管理”计0分。

	部门

网站
	网站
管理

（16）
	日常
监测
（8）
	网站性能
	2
	网站响应时间、用户访问量等。
	
	

	
	
	
	更新量
	3
	考核2周内首页更新情况；动态要闻类栏目更新情况；通知公告、政策文件类更新情况；人事、规划计划类更新情况；信息发布是否准确。
	1.以下情况之一网站单项否决，总分计0分：①2周内首页无更新；(2周内动态要闻类栏目，6个月内通知公告政策类栏目无更新超过（含）5个；(网站中应更新但长期未更新栏目超过（含）10个；④空白栏目数量超过（含）5个。

2. 不存在单项否决的按如下计分：①监测2周内首页更新总量少于10条每次扣5分；(2周内动态要闻类每发现1个栏目未更新的扣3分；6个月内通知公告、政策文件类每发现1个栏目未更新的扣4分；1年内人事、规划计划类栏目每发现1个栏目未更新的扣5分；(若此项累计扣分超过10分按0分计算；④信息发布不准确每发现1次扣0.5分。
	

	部门

网站
	网站
管理

（16）
	网站安全

（4）
	安全漏洞
	1
	考核网站是否存在安全漏洞，以及安全漏洞级别和数量
	高危漏洞扣3分，中危漏洞扣2分，低危漏洞扣1分。
	发现重大网站安全事件，实施“一票否决”，网站计0分

	
	
	
	安全通报
	1
	考核部门网站是否存在漏洞、挂马、篡改、失泄密；是否被国省市安全通报。
	被国省市正式书面通报每次扣2分。
	

	
	
	
	安全事件
处置
	2
	考核收到安全事件通报单位处置是否及时彻底处理，有无被再次利用相同漏洞进行攻击的情况发生。
	1.安全事件通报发出后，在三天内没完成处置并书面回复的计0分；2.因相同漏洞问题再次被通报的“网站安全”计0分。
	

	
	
	管理措施

（4）
	工作落实
	2
	市电子政务办通知开会出席、工作任务安排及完成情况、资料报送等落实
	未按要求落实到位每次扣1分
	

	
	
	
	年度运维
报告
	2
	每年11月30日前提交本年度网站运维报告，包括：部门网站内容保障情况，对市党政门户网站保障情况，组织保障、资金保障、制度保障、安全保障等
	未按时提交扣2分
	

	
	网站
普查

(10)
	通报情况
	5
	通过统计市直各部门政府网站被国办、省政府办公厅、市电子政务办通报的次数全年累计扣分。
	被国办通报每次扣10分，被省办公厅通报每次扣6分，被市电子政办通报次扣4分。
	

	
	
	曝光情况
	5
	通过统计市直各部门政府网站被中国政府网、省政府门户网站、市党政门户网站“我为政府网站找错”栏目中曝光的问题网站全年累计扣分。
	被中国政府网曝光每次扣10分，被省政府门户网站曝光每次扣6分，被市党政门户网站曝光每次扣4分。
	

	考核单位：市经济开发区办公室、人社局、教育局、住建局、规划局、国土资源局、卫计局、统计局、林业局


